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Об электронном документообороте РОСВОДОКАНАЛ

Проект ЮЗДО инициирован в июне 2021, завершен в декабре 2023.

С декабря 2023 развивается в формате операционной деятельности.

700+ Усиленных квалифицированных электронных подписей.

1500+ электронных машиночитаемых доверенностей. 

Со старта проекта, в электронный формат переведены документы в рамках более 20-и процессов внутреннего и внешнего 
документооборота.

Победа в конкурсе «Лучший ЭДО России и СНГ 2023», в номинации «Внедрение года в сфере ЭДО» по версии CFO
Russia* . 

Диплом и благодарность от ассоциации РОСЭУ** за развитие ЮЗДО в РФ в 2023.

Благодарность от ФНС РФ за развитие ЮЗДО в РФ в 2024.

Победа в конкурсе «Проект года 2024» в номинации «Лучший проект в области ЖКХ» по версии Global CIO***.

Благодарность от «CFO Russia» за активное участие в мероприятиях в сфере ЭДО в 2024. 

 РВК активно представлен на профильных мероприятиях отрасли ЭДО в 2024 - 2025.

Участник конкурсов «Лучший ОЦО 2025 в номинациях «Лучший электронный документооборот» в 2026.

Заказчик – все дирекции Компании. 

2*Сообщество Финансовых директоров, **Ассоциация «Разработчики и Операторы Систем Электронных Услуг». *** Сообщество ИТ-директоров России.



Статус ЮЗДО

1. Основные цели, поставленные при создании платформы ЮЗДО достигнуты.

2. Создана платформа для дальнейшего развития ЮЗДО в Компании.
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1. Продолжается работа над перевод в электронный формат новых процессов, решением проблематики долговременного 
хранения документов и подготовка к переходу на ЭТрН. 

2. В процессе перехода на ЭДО возникает ряд сложностей, затрудняющих переход на ЭДО.

1. По широте охвата процессов, «Росводоканал» занимает заметную позицию в России.

2. Сохраняется отставание по уровню автоматизации процессов и объему перевода в электронный формат отдельных 
процессов. 



Сложности. Отсутствие контроля за форматами документов, часть 1
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1. Много организаций не в курсе об установленных требованиях:

 к форматам счет-фактуры / УПД , 

 1-й счет-фактуры / УПД в комплекте документов.*

2. Отсутствие контроля со стороны Операторов ЭДО.

3. Отдельной проблемой является возможность передачи произвольных документов. В этом случае не контролируются форматы и вид 

процессов (к примеру: акт может прийти как письмо**). 

4. Операторы не предлагают применять рекомендованные формализованные форматы, в частности – акты сверки взаимных расчетов.  

* Приказ 970 ФНС РФ и п.6 Приказа 14-н Минфина РФ.

** В этом случае его нельзя ни подписать ни отклонить и на уровне СБИС не всегда удается поменять процесс.  

Совокупность факторов приводит отказу контрагентов и сотрудников РВК к ЭДО – не получается оформить/скорректировать 

– переход на бумагу. 

1. Операторы ЭДО предлагают решать проблему контроля форматов за отдельное финансирование.

2. Гарантирован ли результат при возможности отправлять произвольные документы?

3. Контроль форматов внешними средствами (роботы) требует значительных расходов и экономически сложно окупается.

4. Массовое применение PDF не позволяет автоматизировать процесс считывания данных и отражения операции в учете. 



Сложности. Отсутствие контроля за форматами документов, часть 2
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Сложности. Отсутствие контроля за форматами документов, часть 3

5* Обратите внимание, в одном из комплектов одновременно счет-фактура в XML и УПД в PDF.



Сложности. Переход на УПД, часть 1

Причины:

1. Акты выполненных работ и ТОРГ-12 в электронном формате не отменены полностью - отменены только их 
рекомендованные формализованные форматы (XML).

2. Письмо ФНС РФ, устанавливающей рекомендованную форму УПД.*

3. Постановление Правительства РФ от 26.12.2011 N 1137 (ред. от 29.10.2024) устанавливает форму счет-фактуры.

4. П.2 статьи 9 402-ФЗ устанавливает обязательные реквизиты первичного учетного документа. 

5. Создавать акты и накладные в электронной форме технически можно с использованием формата универсального 
передаточного документа (УПД) 5.03 (утвержденного приказом ФНС России от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@).

6. Позиция экспертного сообщества и отдельных Операторов ЭДО о безусловном приоритете внутренней структуры 
(формата) УПД перед его печатной / экранной формой – визуализацией. 

Следствия:

1. Акты выполненных работ и ТОРГ-12 стали формировать в любых форматах – Word, Excel, PDF. 

2. Опасения штрафных санкций из-за несоответствия результирующим документов фактически сформированным, 
привели к формированию УПД «2» + счет-фактура или УПД «1» + УПД «2».

3. Рекомендации отдельных Операторов ЭДО и требования отдельных контрагентов привели к массовому 
формированию визуализации в форма Акта по формату Приказа 970 ФНС РФ.

* Письмо ФНС РФ от 21 октября 2013 г. N ММВ-20-3/96@

https://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/docs/14414412/


1. Появления множества вариантов формирования комплектов документов:

Вариант формирования Возможные причины

УПД «1» + УПД «2»
1. Непонимание статусов формирования документов.
2. Избегание рисков, связанный с изменением результирующих документов по договору.* 

УПД «2» + счет-фактура. Избегание рисков, связанный с изменением результирующих документов по договору

УПД «2» с визуализацией в форме акта в 
формате Приказа 970 ФНС РФ + счет-
фактура

Отдельные требования заказчиков + предложения Операторов ЭДО.

Акт/ТОРГ-12 в PDF или Word + счет-фактура 
в XML.

Отсутствие возможности/желания перехода на УПД.

УПД «1» Когда организация стремится к прогрессу!

2. Усложнение документооборота для участников процесса.

3. Увеличение прямых и косвенных расходов на ЭДО.

Сложности. Переход на УПД, часть 2

* Письмо Федеральной налоговой службы от 26 декабря 2025 г. № ЕА-2-26/19733@ вероятно мало кому известно



Сконвертированный в PDF документ:

Оригиналы документов в XML:

Сложности. Переход на УПД, часть 3

Визуализация в формате Приказа 970:

Результат – пользователи путаются!



Сложности. Обмен через различных Операторов ЭДО, часть 1
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1. Отмечается тенденция к увеличению количества Операторов ЭДО на одно юридическое лицо.

2. Зачастую пользователи не знают Операторов ЭДО для обмена и не поднимают технологию обмена!

3. Есть примеры когда для каждого вида документов выделяется отдельны Оператор ЭДО.

4. Отдельные когда два Оператора не могут установить связь ИЛИ пользователи не понимают как ее установить?

Совокупность факторов приводит отказу контрагентов и сотрудников РВК к ЭДО – не получается 

оформить/скорректировать – переход на бумагу. 

1. Функциональность по отправке/принятию подтверждения на обмен зачатую явно не выделены в интерфейсах

Операторов ЭДО.

2. Автоматизация процесса отправки на конкретный ящик трудозатрата и не окупается - фактически

обеспечиваем то, что и так должно работать.

3. Невозможность переотправить документ через другого Оператора ЭДО.



Сложности. Обмен через различных Операторов ЭДО, часть 2



Сложности. Обмен через различных Операторов ЭДО, часть 3
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Особенности получения документов в части формата и процесса, закончившееся успехов после личного вмешательства Ответственного по
РВК при прямой связью с 2-я Операторами ЭДО и Фирмы 1С:

Контрагент просил направить договор именно в формате PDF из-за наличия штампа ЭП. Так же они получали в своей системе договор на другой 
процесс:

Далее возникло недопонимание по с приглашениями, ухудшившиеся неточными ответами служб поддержки 2-х Операторов:

Вмешательство ответственного от РВК, уточнение ситуации у более высокого уровне поддержки Операторов, перезапуск приглашения.



Сложности. «Аннулирование» - неопределенность процесса

1. Отсутствие нормативной базы.

2. Отсутствие методики применения. 

3. Разные трактовки понятий: «Удаление», 

«Несогласование», «Аннулирование» в понимании 

пользователей.

4. Различные реализации у разных Операторов ЭДО.

5. Аннулировать можно не только подписанный с 2-х 

сторон документ.

6. Для аннулирования необходима МЧД и ЭП –

необходимость вовлечения подписантов скорее в 

технический процесс.

7. Необходимость настройки в системе, особенности 

интерфейса…

Пример путаницы в действиях:



Варианты решений

1. Контроль форматов документов:

 Инструктирование и обучение пользователей для контроля формата до подписания документов.

 Отклонение документов в некорректном формате.

 Проверка форматов документов во фронт-офисе и в ОЦО.

 Автоматизация процесса при наличии XML документов.

2. Переход на УПД:

 Проведение работы с контрагентами о переходе на УПД.

 Отклонение Актов и ТОРГ-12, составленных в формате XML.

 Акты и ТОРГ-12 составленные в иных форматах принимать к учету разово, с последующим переходом на УПД.  

4. Аннулирование:

 Обучение сотрудников работе с аннулированием работа с контрагентами.

 Аннулировать только подписанные с 2-х сторон документы.

 При аннулировании первичных учетных документов строго контролировать период документа.

 Изменения на уровне Регулятора: формализация процесса.

3. Обмен через различных операторов:

 Обучение сотрудников работе с основами обмена через различных Операторов и работа с контрагентами.

 Внутренняя автоматизация процессов. 

 Без необходимости отдельные абонентские ящики и Операторов ЭДО не подключать.

 Изменения на уровне Регулятора: комментарий для абонентского ящика.



Выводы

1. Сложности ЭДО вызывают негатив у участников процесса. 

2. Процесс перехода на ЭДО усложнен, но нет нерешаемых проблем.

3. Требуется грамотная техническая и методическая поддержки всех участников процесса. 

4. Необходимы соответствующие финансовые вложения.

1. Все сложности решаются за счет слаженной работы бизнес и ИТ подразделений!

2. Регуляторы ЭДО РФ слышат проблемы и помогают в решении. 



+7-915-158-10-93

Слободин Виталий ООО УК «РОСВОДОКАНАЛ»


